CHARTE DE PROTECTION DES DONNEES
Un partenariat de confiance entre la SARL Camping les Logeries et ses clients.

La SARL Camping Les Logeries porte une attentiartegarticuliere a la protection des données perit@s
de ses clients. Dés lors, nous nous engageonpectesla loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, magkf par le Réglement européen 2016/679 du 27 2016
relatif a la protection des données personnelles.dngagements, décrits dans la présente chastetdetion
des données personnelles, répondent aux valeawx girincipes de comportement individuel de la SARL
Camping Les Logeries.

En utilisant le site www.camping-logeries.com &t d@plications mobiles mis a votre disposition,s/ou
acceptez la collecte et I'utilisation de vos dormgersonnelles de la maniere décrite dans la pee€drarte de
protection des données.

Champ d’application

La présente Charte de protection des données déaitielle maniere SARL Camping Les Logeries,erit
vos données personnelles lorsque vous utiliser sd# internet et nos applications mobiles mistaev
disposition. Notre charte couvre également lessautanaux de collecte de vos données personnelles,
notamment au téléphone lorsque vous nous contaChemjue solution ou service traitant vos données
personnelles peut, dans ses propres conditionsajésél’utilisation, avoir des regles de confidalitt
complémentaires a la présente charte.

SARL Camping Les Logeries traite vos données persoelles pour mieux vous servir

Le responsable de traitement est la personne egecbain ou de plusieurs traitements de donnéesaci@re
personnel dont il détermine les finalités et legyems. SARL Camping Les Logeries est responsable de
I'ensemble des traitements de vos données perdesmgitrant dans le champ d’application mentioriné c
dessus.

» Dans le cadre de ces traitements, vos donnékesigas peuvent étre, notamment, les suivantes :

- Votre prénom, nom, adresse, date de naissamajletéléphone ;

- Vos données de localisation ;

- Votre adresse de facturation;

- Vos informations d’ordre financier (ex : numém chrte bancaire) ;

- Adresse IP/Mac ;

- Témoins de connexions “cookies” ;

- Données de connexion et de navigation ;

- L’historique de vos achats, réservation de séjour

- D’autres informations que vous souhaitez nousroamquer.

Le caractére obligatoire ou facultatif des donnémss est signalé lors de la collecte par un astéeisSachez
gue certaines données sont collectées automatisuielméait de vos actions sur le site www.camping-
logeries.com

» Pourquoi Camping Les Logeries collecte vos dosriée

Pour les finalités suivantes, nous demandons eoineentement :
- Géolocalisation ;

- Enquétes de satisfaction ;

- Prospections commerciales (ex : envoie de mai, $lyers) ;

- Gestion des avis clients sur nos produits ;

- Offres spéciales, promotions;

- Newsletter.

Pour les finalités suivantes, vos données soriéasidans le cadre d’une exécution du contrat Natsau
Camping Les Logeries :

- L’achat en ligne ;

- Liste d’achats ;



- La facturation ;

- Le contact avec le service-clients (pour répordves demandes)

- L'utilisation de notre service Wifi Client ;

- Et d’autres services et prestations que Campéagglloegries mettra a votre disposition.

Pour les finalités suivantes, vos données sontssages aux fins des intéréts legitimes poursgpiarsCamping
Les Logeries :

- Analyses statistiques ;

- Pour prévenir et détecter les éventuelles menzmse la sécurité de nos visiteurs et de nosyit®du
services ;

- Pour prévenir de la fraude ou toute autre adtiimite et se conformer a nos obligations légales

- Les mises a jour de notre site www.camping-laggedom et de nos applications mobiles.

* Les moyens de la collecte de vos données perdesisent :

A l'occasion de 'achat sur le site ou sur placeCaumping Les Logeries, ces données peuvent éliectéds
directement par un collaborateur. Sur notre sitewoamping-logeires.com et sur les applications tesbces
données peuvent étre collectées par le biais deufaires que vous serez amenés a compléter ou
automatiquement. Par exemple, sur votre smartphueeliste déroulante vous présentera les données
collectées automatiquement par I'application.

La protection des enfants

Il peut arriver que nous traitions des donnéegivelma des mineurs sur notre sit@w.camping-logeries.com
ou sur nos applications mobiles. Mais nous nousrass, et ce, conformément a l'article 8 du régleime
européen sur la protection des données, que kectel’opére avec 'autorisation expresse du trailde la
responsabilité parentale a I'égard de I'enfant.

SARL Camping Les Logeries conserve vos données selme durée déterminée.

Vos données personnelles sont conservées le tedupssaire a I'accomplissement de I'objectif powidars
de leur collecte. Elles seront ensuite archivées an acces restreint pour une durée supplémeetaiien
avec les durées de prescription et de conservidgate pour des raisons strictement limitées eireadies par
la loi. Elles seront ensuite supprimées.

Les destinataires de vos données

Si vous ne pouvez pas faire confiance au Campisg_bgeries, vous ne ferez pas vos achats chez Gast.
pourquoi Camping Les Loegries ne divulgue pas wmsdes personnelles a d’autres entreprises arteddi
marketing. Il nous arrive parfois de recourir agrvgces d’autres entreprises pour pouvoir vousisencore
mieux. Certaines de vos informations sont transsrasges sociétés sous-traitantes pour la réalisaéiovos
prestations, mais toujours avec des mesures detsémgministratives, techniques et physiques adimes
protéger contre toute divulgation, utilisation, rfimation et destruction illicite par des tiers. iNonous
engageons a assurer des contrbles de sécuritgagprpour protéger vos données personnelles ctmitre
danger prévisible. La protection des données del#s est une priorité pour nous.

Liens vers d’autres sites

Notre site peut contenir des liens vers d’autresdiVeb que nous ne possédons pas ni n'explofans.
exemple lors de vos achats, il peut arriver ques\ay®z souscrit une assurance annulation de ségseryer
en ligne par le biais de notre systeme de réservat ligne, acheter une connexion wifi, Camping Le
Logeries vous permet via son site internet ouesgamping d’accéder aux sites décrits ci-dessuss 2a
mesure ou les sites liés ne font pas partis de @@nyes Logeries, nous ne les contrélons pas et neu
sommes pas responsables de leurs contenus, praguitEes ou politiques et pratiques de confidditdi
Néanmoins Camping Les Loegries s’attache a voysogey des partenaires de confiance.

Camping Les Logeries sécurise vos données persores!|

Camping Les Logeries s’engage a protéger la séclaitonfidentialité et I'intégrité de vos données
personnelles fournies sur notre site www.campimgiies.com, nos applications mobiles et sur plgidee a
des mesures techniques et organisationnelles. eméam Délégué a la protection des données doniskian



est de garantir la conformité des traitements aques mettons en ceuvre, de tenir un registre poifiandées
solutions et leurs traitements, puis d’assurerdieice de vos droits.

Lutte contre la fraude

Un certain nombre de campagnes utilisent notre poun envoyer des courriels et se font passer paorpihg
Les Loegries dans le but de collecter vos donnéesopnelles, ou pour d’autres opérations plus freuges. Il
est donc recommandé de ne pas ouvrir ce type deal@avant d’avoir vérifié I'adresse de I'expéditell est
possible que vous continuiez a recevoir ce gensollieitations sous couvert d’autres marques quedlre,
dont l'identité est également usurpée.

La protection de vos données bancaires

Pour nous assurer que votre carte bancaire negasd&bjet d’'une utilisation malveillante et pedwr toute
conséquence dommageable, une seule personnepsigaile de la collecte de vos données d’idertifica
(nom, adresse postale, adresse email, n° de téléphdresse IP, etc.), les achats réalisés avecta
(typologie, quantité, montant...) et les donnéesdtitdication de carte bancaire (n° de carte, nom...).

Camping Les Logeries s'interdit d'utiliser, d'exi@oou de diffuser a un tiers, a titre gratuitanéreux,
I'ensemble des données collectées dans un autgeiewelui d'analyser le risque lié a une commaBdeas
d’alerte d'utilisation potentiellement illégitimbg service client Camping les Loegries vous coetacpar
email ou téléphone afin de procéder a une vérifinaavant de valider I'achat le cas échéant ou p@ir vous
proposer d’utiliser un autre mode de paiement. &ndiutilisation illégitime entrainant un impayé, courriel
sera adressé a I'adresse email indigquée lors deefiestrement de la commande pour informer quddesées
collectées ont fait I'objet d’un enregistrement soe liste d’incidents de paiement. Les donnéentdga
I'objet d’une inscription sur cette liste ne pourt@lus étre utilisées pour passer des commandemse sSite.

La gestion de vos données personneslles
» Au Camping Les Logeries, vous étes maitre dedeomees personnelles

Quand vous fournissez des informations personnalléSamping Les Logeries, dans le cadre de laioréat
d’'un compte utilisateur ou client, vous avez access données et vous pouvez les mettre a joumadelfier
ou les supprimer en nous contactant.

Soit par courrier a 'adresse suivante :

Camping Les Logeries Soit par e-malil a : info@camping-logeries.com
16 rue Louis Fruchard

85150 VAIRE

* VVos droits relatifs a la protection de vos dormée

Conformément a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978tiee a l'informatique, aux fichiers et aux likést
modifiée par le Reglement européen 2016/679 du\gil 2016 relatif a la protection des données
personnelles, vous disposez de plusieurs droitslpa@estion de vos données.

Le droit d’acces
Vous pouvez demander au Camping Les Logeries dioldeeconfirmation que des données personnelles vo
concernant sont ou ne sont pas traitées par nase®rSi elles le sont, vous pouvez en demandsyfee.

Le droit de rectification
Le droit de demander au Camping Les Logeries laification de vos informations inexactes sur sa luse
données.

Le droit a I'effacement
Vous souhaitez que le Camping Les Logeries effasanformations contenues dans nos bases de données
C’est possible.



Le droit d’'opposition et de retrait de consentement
Vous souhaitez ne pas ou ne plus apparaitre siichiar de nos bases, vous le pouvez en exergamile ces
droits et a tout moment.

Le droit de limitation du traitement

Vous pouvez demander la suspension d’un traitenrg concernant le temps d’une vérification (exempl
pour I'exercice du droit d’'opposition, Camping lesgeries doit vérifier si des motifs Iégitimes jlistaient la
poursuite du traitement).

Le droit a la portabilité

C’est le droit d’obtenir que ses données persoessibient transmises, dans un format structuréaoouent
utilisé et lisible pour I'ordinateur, a nous mémeaun autre responsable de traitement, lorsqaeest!
techniquement possible.

Le droit de définir des directives relatives au slernos données apres son déces
Sans directive de votre part, aprés un certair dékactivité, Camping les Logeries supprime vasidees.
Néanmoins, vos héritiers peuvent apres votre dée@ger les droits sur vos données.

Le droit d’introduire une réclamation auprés d€NIL

Vous pouvez introduire une réclamation si vous wmez que le traitement de données a caractesernpes|
Vous concernant constitue une violation a la réglgation. Si vous souhaitez avoir des informations
supplémentaires sur vos droits, et plus particesiigant sur ce dernier droit, dirigez-vous leusite web de la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libsr

» Contact pour I'exercice de vos droits

Nous ne ménageons aucun effort pour vous asdfsiar.toute question relative a la présente charfgoar
I'exercice de vos droits, vous pouvez nous envogaformément a la réglementation, une demande
accompagnée d’un justificatif d’identité valide :

Soit par courrier a 'adresse suivante :

Camping Les Logeries Soit par e-malil a : info@camping-logeries.com
16 rue Louis Fruchard

85150 VAIRE

Mise a jour de notre charte de protection des donres

La présente charte peut étre mise a jour périodigué et sans préavis. Toute modification entreigneur
immédiatement a partir de la publication de la redevcharte sur le Site www.camping-logeries.corsueties
applications mobiles. Toutefois, nous utilisons goanées personnelles conformément a la Chartegaauwr
au moment ou vous nous soumettez lesdites doréas.vous avertirons de tout changement important d
notre charte et solliciterons votre consentemectlsi est nécessaire et impacte la finalité dellacte de vos
données personnelles. Afin de toujours rester corda la reglementation en vigueur relative a taqmtion
des données personnelles, la présente chartevastaenuellement par nos services.

Loi et Juridiction applicable
La présente charte relative a la protection dedessées personnelles est régie par la loi frangaismit litige
a son sujet relevera de la compétence exclusiveidesaux francais.
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